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CONDIÇÕES GERAIS PARA OPERAÇÕES DE VIAGENS
TERESA PEREZ TOURS

DISPOSIÇÕES PRELIMINARES

A Teresa Perez Tours é sediada na cidade de São Paulo, Estado de São Paulo, na Avenida Brigadeiro 
Faria Lima, n. 2601, 2º. Andar, CEP 01451-100, inscrita no C.N.P.J. do Ministério da Fazenda, sob número 
66.528.191/0001-77, com registro na EMBRATUR, sob nº. 12555-00-41. 2, estando credenciada para prestar 
serviços em operações de viagens nacionais e internacionais. Nestas condições gerais será designada apenas 
como Teresa Perez.

O ato de contratação nos roteiros oferecidos pela Teresa Perez implica, automaticamente, na concordância 

RESPONSABILIDADES

A Teresa Perez atua como consultora e intermediária entre seus clientes e os prestadores de serviços, 
respondendo pelos serviços de intermediação por ela diretamente praticados através de seus funcionários 

contratado o programa de viagem personalizado, conforme acordado e escolhido pelo cliente.

A Teresa Perez realizará serviços de consultoria e intermediação, de forma mais criteriosa, para a contratação 

transportes aéreo, terrestre, marítimo ou ferroviário, hospedagem, alimentação, inclusive no caso de hotéis 
escolhidos pelo cliente.

localização de seus fornecedores nacionais e estrangeiros.
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o fornecedor ou prestador tenha disponibilidade e concorde com a mudança, e mediante pagamento 

SERVIÇOS NÃO INCLUÍDOS

Não estão incluídos no programa e no preço dos serviços, sendo, portanto de responsabilidade do cliente, 

documentação, inclusive a documentação para viagens de menores desacompanhados dos responsáveis, 

bagagens conforme legislação vigente e regras dos bilhetes aéreos contratados, room service, frigobar, 
passeios ou eventos realizados fora do roteiro, e despesas de caráter pessoal tais como lavanderia, 

O programa não inclui despesas com locação de veículos, devendo o cliente arcar com a contratação e 
custos diretamente, além de observar as condições estabelecidas pelas locadoras nos respectivos contratos, 

do veículo, horário contratado e pagamento. Os guichês de atendimento de determinadas locadoras de 

horários antes da saída do cliente para o destino onde o carro será locado.

RESPONSABILIDADES DO CLIENTE

O cliente obriga-se a cumprir e respeitar as condições gerais, preservar as áreas, instalações, bens, serviços 

de danos de ações ou omissões originadas por sua culpa.

O cliente obriga-se a pagar o preço previsto para a viagem, na forma acordada e conforme o programa escolhido.

Os pagamentos acordados antes da viagem deverão ser honrados independentemente de cancelamentos, 
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O cliente deve cumprir os horários e procedimentos estabelecidos no programa e suas eventuais alterações, 

cabíveis, previstas no item “NO SHOW”, adiante.

acompanhantes, decorrente de motivo de doença, incapacidade física ou mental, menores desacompanhados 

em cuidados especiais.

voluntária ou involuntariamente a interrupção da viagem e/ou a alteração de datas e horários dos serviços 

a viagem o cliente se responsabiliza por comunicar de forma imediata, ou da forma mais breve possível, 

a Teresa Perez possa, por meio de seu bom relacionamento com fornecedores, adotar todas as medidas 

medidas possíveis, isentará a Teresa Perez de outras responsabilidades e custos não acordados durante    
a ocorrência do evento.

O usuário deverá também respeitar os horários de entrada e saída de hotéis. Se ocorrer entrada antecipada 
ou saída posterior aos horários previstos, o cliente deverá assumir os encargos adicionais.

Pernoites adicionais ocasionados por fechamento de aeroportos ou problemas operacionais da companhia 

IATA e normas dela decorrentes.
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ALTERAÇÕES, CANCELAMENTOS E REEMBOLSOS

No caso de viagem cancelada pelo cliente, este deverá comunicar a Teresa Perez por escrito.

pois se refere a prestação de serviços de consultoria para elaboração de roteiro e reservas, e, para 

Os valores e prazos acima poderão sofrer alterações de acordo com a política individual de cada hotel ou 

No caso de desistência solicitada pelo cliente em razão de descumprimento de obrigação contratual ou legal 
por parte da Teresa Perez, o cliente será devidamente reembolsado, nos termos do artigo 20, parágrafo 

Antecedência à Viagem Valor da Multa Cobrada
Até 90 dias do início da viagem

Entre 90 dias e 61 dias do início da viagem

Entre 60 e 46 dias do início da viagem

Entre 47 e 16 dias do início da viagem

Até 
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e da ANAC – Agência Nacional de Aviação Civil. A devolução dos valores de bilhetes aéreos cancelados ou 

com as Convenções Internacionais e legislação pertinente.

culpa do usuário, tais como não pagamento do preço na forma e valores acordados, desistência ou não 

A Teresa Perez poderá cancelar a viagem por motivo de força maior, como cancelamentos de voos 

reembolsos e devoluções serão efetuados em moeda nacional, conforme conversão efetuada na cotação da 
moeda estrangeira da data da contratação. 

BAGAGENS E OBJETOS PESSOAIS

carregar itens não permitidos pelas autoridades.

as bagagens possam sofrer durante a viagem, bem como não se responsabiliza por roubo de documentos, 
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companhia aérea antes
documentos necessários para resolver o problema.

bilhete aéreo.

BILHETE AÉREO

Bilhetes emitidos em classe operadora não terão direito a reembolso, milhagem ou mudança de itinerário.

Os bilhetes aéreos promocionais referem-se a tarifas especiais reduzidas implicando em inúmeras restrições 

as penalidades previstas nas regras tarifárias e, em caso de reembolso realizado para a Teresa Perez, este 

pela Teresa Perez em nome dele.
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companhia aérea em uma classe tarifária de valor mais elevado. O cliente será informado do novo preço no 

companhias aéreas são de responsabilidade do cliente.

No caso de re-emissões de passagens, a pedido do cliente, ou por correções de erros originados pelo cliente 

NO SHOW

O não comparecimento ao hotel no período solicitado na reserva poderá causar o cancelamento das reservas 
aéreas, de Hotéis e serviços, em caráter não reembolsável, e acarretará em multa de acordo com as normas 
do hotel e/ou fornecedor e eventuais despesas operacionais.

Caso o cliente não se apresente em voos ou outros serviços programados, a Teresa Perez não efetuará 

prestadores de serviço.

DOCUMENTAÇÃO

para toda a viagem, tais como passaporte válido, documentos de identidade, vistos, vacinas, autorizações para 
menores desacompanhados dos pais, devendo sempre observar os prazos de validade e a nacionalidade dos 
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cliente possa ter com as autoridades locais.

RECOMENDAÇÕES GERAIS

1 
para o dia a dia.

2

3

4

DISPOSIÇÕES COMPLEMENTARES

Ao contratar os serviços para operações de viagem pela Teresa Perez, o cliente declara conhecer e concordar 
com as Condições Gerais, comprometendo-se, por si e seus familiares, a cumprir os termos estabelecidos 
neste documento.

De acordo:

 

Roteiro:

Teresa Perez Tours


